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London General Insurance (LGI), compañía aseguradora líder a nivel mundial en la rama de 
ampliaciones de garantía, les ofrece trabajo para reparar los electrodomésticos de nuestros 
asegurados.LGI les proporcionará un volumen importante de trabajo, ya que tenemos un gran 
número de asegurados en toda España. 
 
Nuestra compañía (LGI), se pondrá en contacto con ustedes para notificarles las averías que 
tengan nuestros asegurados indicándoles: Nombre, Dirección, Teléfono, Marca y Modelo de 
aparato y Descripción de la avería. Una vez tengan estos datos, deberán ponerse en contacto con 
nuestros asegurados como máximo en 24 horas desde que les pasemos el aviso de avería. 
  
Todos nuestros asegurados tienen un documento que se denomina “Extragarantía Carrefour” 
(del cual se adjunta una copia), en el que figura un número de adhesión a la póliza (E/2-467-
0000.A) que está impreso en negrita. Es necesario que este número se indique en la factura para 
poder realizar el pago, por lo tanto, deberán pedir al asegurado que les muestre ese documento y 
comprobar que corresponda con el aparato averiado, para anotar el número de Extragarantía. 
También es necesario que se indique en la factura el nº de serie ó matrícula del aparato. 
 
No nos haremos cargo de las facturas que recibamos con una demora de más de 10 meses desde 
la fecha de la reparación. 
 
 NOTA IMPORTANTE:  Los avisos de avería de nuestros asegurados siempre los daremos 
nosotros directamente, nunca el asegurado. En caso de que un asegurado se ponga en contacto 
directamente con ustedes, nosotros no nos haremos responsables de la reparación. 
Para reparaciones cuyo importe exceda de 160,00€ (iva incluido), deberán llamarnos 
previamente para autorizar la reparación. 
 
Al enviarnos la factura, indíquennos el nombre del asegurado, el número de Extragarantía, y el 
número de cuenta en el que tenemos que realizarles el ingreso. Los ingresos se realizan 
semanalmente 
 
Horario de oficina : 9.00 – 18.00 de Lunes a Jueves,  9:00 – 17:00 Viernes 
 
Los datos para facturar son: 
 
London General Insurance Co. Ltd. 
CIF: A-0064975-F 
C/ Balmes 96 
08008 Barcelona 
Telf: 93 241 98 30 
Fax: 902 18 16 17 
 
E-mail: guillermo.minguillon@eu.thewg.com   
 
Muchas gracias por su colaboración y reciban un cordial saludo,  
 
Guillermo Minguillón. 


