
GUIA PARA LIQUIDAR 
EN 

OASIS3000
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1. Recepción de intervenciones

Archivo/Recepción de Intervenciones. Durante el mes los SAT´s recepcionan las intervenciones:
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2. Facturación de intervenciones

Gestión/Recepción de intervenciones: A medida que se vayan realizando las reparaciones, los SAT`s 
irán generando, por cada intervención, un albarán en garantía que cargarán al cliente (430000002). 
Estos albaranes compondrán la liquidación mensual.
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2. 1. Facturación de intervenciones. 
Piezas sustituidas

Esta pantalla se abrirá 
cuando el aparato asociado 
al aviso corresponda al 
fabricante ELECTROLUX y 
esté dentro del período de 
garantía. En ella se deberá 
especificar el tipo de 
garantía a facturar, así 
como las piezas que han 
sido sustituidas, en el caso 
de que sea  necesario.

Los datos que aparecen 
en esta pantalla son 
imprescindibles para 
posteriormente crear la 
liquidación.
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3. Creación de Liquidación mensual

Gestión/Facturación 
pendiente/de 
Garantías:

En esta pantalla se 
almacenarán todas las 
intervenciones en 
garantía que los SAT´s 
vayan facturando.

Desde aquí, y gracias 
al filtro de Oasis3000,  
se podrán corregir los 
posibles errores que 
haya en los avisos.
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3.1. Corregir Boletines

Antes de generar la 
liquidación hay que 
corregir los boletines 
generados a lo largo 
del mes y subsanar 
los posibles errores, 
en caso de que los 
hubiera (faltan los 
apellidos, o el código 
postal...). 

Para ello hay que 
pulsar sobre el botón 
“Corregir Garantías” y 
posteriormente hacer 
doble click sobre los 
mensajes que 
aparecerán en la 
parte derecha de la 
pantalla.
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3.2. Crear Liquidación

Una vez corregidos los boletines, habrá que pulsar sobre el icono “Crear Liquidación”. Filtrar los 
boletines correspondientes al mes anterior y pulsar sobre el botón liquidar.
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4. Envío de Liquidación mensual

Una vez creada la liquidación y con esta pantalla abierta, pulsar sobre el icono “Envío/Recepción módem” 
para enviar la liquidación a ELECTROLUX
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5. Facturación Liquidación mensual

Una vez ELECTROLUX da el visto 
bueno de la liquidación, y para cerrar 
el proceso, habrá que facturar la 
misma.
En el caso de un SAT que trabaje 
con distintos técnicos, puede ir 
facturando las liquidaciones que 
tengan el visto bueno de 
ELECTROLUX a lo largo del mes. 
Únicamente teniendo que recordar el 
número de liquidación 
correspondiente a cada técnico. De 
este modo evita que se acumule el 
trabajo a final de mes.

IMPORTANTE:
El SAT debe liquidar las  
intervenciones al fabricante, en el 
mismo mes en que se realizan.
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