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e Se debe introducir el Codigo de Alarma en todas las Rl con cambio de modulo
electroénico.
e Afecta a todas las intervenciones en las que se cambie el modulo electrénico.
e Estaran disponibles las codificaciones MQ = MODULO QUEMADO y
NF = NO FUNCIONA.
e Para liquidar en OASIS3000:
- Actualizar en Oasis el archivo: Actualizacion Codigos de Modulos
Electronicos.SMJ que podéis encontrar en Descargas OASIS3000.
- En Oasis habra una lista desplegable con todos los Cédigos de Alarma.
- Introducir el Cédigo de Alarma + Descripcion:
Ejemplo: E41 Fallo interruptor puerta.
e Para liquidar en PORTAL AFTER SALES:
- En el portal debéis liquidar estas intervenciones poniendo el Cédigo de
Alarma y la descripcion en el campo Comentario del Técnico.
Ejemplo: 2. Datos del Técnico
Comentarios del Técnico: E41 Fallo interruptor puerta.
e Si no se cumplimenta adecuadamente las intervenciones con el Codigo de Alarma
serén rechazadas y se notificara al SAT, indicando: “Intervencién Rechazada-Tipo de
Material.”

e Corrigiendo el error y volviendo a enviar la liquidacion, se aceptaran.
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