Estimado colaborador:

Es grato comunicarte que, recientemente, hemos cerrado un acuerdo con London
General Insurance (LGI), aseguradora que, entre otras gestiona la
“Extragarantia Carrefour”. Mediante el citado acuerdo de colaboracion LGl y
Electrolux Service (EST), adquieren el compromiso, a nivel nacional para que la
primera canalice a la segunda el 100% de los avisos de reparacion de las marcas
del Grupo Electrolux y, esta ultima, realice la prestacién de servicio de acuerdo
con los requerimientos de la primera.

A fin de hacer mas agil y sencilla la operativa, hemos establecido el proceso
siguiente:

1. LGI, trasladara directamente los avisos al Servicio Oficial correspondiente.
En este sentido, EST mantendra permanentemente actualizada y a
disposicién de LGI, la base de datos de Servicios Oficiales.

2. EI SPV procedera a realizar la intervencion, teniendo en cuenta las
exclusiones de la Extra Garantia LGI (se remite documento con las
condiciones de garantia). La prestacion de servicio se realizara con los
mismos criterios y nivel de servicio que el resto de reparaciones del Grupo
Electrolux.

3. La facturacién se remitira directamente a LGI con la frecuencia que cada
Servicio Técnico determine. LGl abonara los importes de las facturas,
siempre que estén conformes, en los siguientes 15 dias mediante talén o
ingreso en cuenta. Sugerimos que la facturacion, a pesar de estar abierta a
cualquier fecha, se emita una vez al mes y esta se haga coincidir con la
liquidacion mensual.

La factura que se emitira a LGl debera recoger el detalle de la totalidad de
las intervenciones y se remitira con la copia de cada una de ellas.

4. Las tarifas a aplicar en las facturas seran las recomendadas por Electrolux
gue, estén vigentes en cada momento.

Se adjuntan ficheros con los detalles de:
LGI, datos de empresa y personas de contacto
Documento de exclusiones de garantia
Factura tipo



Confiamos en que, este nuevo acuerdo nos ayude a mantener un buen nivel de la
carga de trabajo al tiempo que sirve de barrera al intrusismo.

Saludos cordiales.
Alcala de Henares, 16 de enero de
2009

Eugenio Alvarez Gonzélez
Director Servicio Técnico



