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El procedimiento con Domestic & General es el siguiente:

1.

Para pedir autorizaciones el taller debe contactar con D&G cuando una reparacion
exceda de 200€ + IVA.

El taller debe enviar a D&G el RI con todos los datos del cliente, aparato y averia.

Si D&G autoriza un cambio de aparato, el aparato nuevo solo tiene una garantia de
12 meses sobre la averia irreparable que originé el cambio.

Todos los aparatos cambiados seran instalados en casa del cliente por el taller. Estas
instalaciones seran pagadas al taller mediante un concepto adicional, el taller debera
informar de esta instalacion a su Jefe Regional.

Logistica llamara al taller para coordinar la entrega del aparato con la instalacion del
mismo por el taller. Logistica debe informar al taller de que es una instalacion por un
cambio de aparato de D&G. Desde el departamento de Cambios de Aparatos se
avisara al taller de este procedimiento que debe seguir el técnico.

Acciones que debe realizar el técnico en casa del cliente:
a. El técnico debe llevar las pegatinas (Ver Anexo 1) donde escribira el PNC del
aparato averiado, n° de serie del aparato averiado y la fecha del albaran de

entrega del aparato nuevo.

Anexo 1

Este aparatocambiadeo por D&G, tiene una
garantiace 12 meses schre la averia
irreparakle que origing el cambio.

PHC: 9142506 XXX
N2 Berie: XOOOK XXX
Fecha del Albaran de entrega: dd-mm-aaaa

b. EIl técnico pondrd esta pegatina en la tarjeta de garantia del aparato nuevo y
tachara la garantia. La tarjeta de garantia quedara de la siguiente manera, asi
el aparato sélo tendra 12 meses de garantia sobre la averia irreparable que
origind el cambio. (Ver Anexo 2)



c. Es conveniente que el técnico pegue otra pegatina en el albaran de entrega
del aparato.

Anexo 2
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7. El taller debe comprar etiquetas para poder imprimir las pegatinas, el cargo de las
etiquetas correra a cuenta de Electrolux, por lo que el taller debe informar a su Jefe
Regional del coste.

8. Para futuras reparaciones el técnico debera solicitar a los clientes la tarjeta de
garantia.



